SesC SenaC

COMISSAO DE LICITAGAO SENAC-AR/RN

Inexigibilidade de Licitacao n° 006/2021-Senac-AR/RN
Processo n° 0362/2021-Senac-AR/RN

Edital n°® 052-2021-Senac-AR/RN
Objeto: Credenciamento de pessoas fisicas ou juridicas para prestacao de servicos
de instrutoria e consultoria, sob demanda, para os cursos ofertados pelos Centros
de Educagao Profissional Senac, em todo o Estado do Rio Grande do Norte, de
conformidade com a Resolugao Senac n® 958/2012.

ERRATA AO EDITAL

A Comissao de Licitagao informa que, considerando o Edital n® 052/2021-
Senac-AR/RN divulgado e publicado em 09.09.2021, faz-se necessaria a realizacao
de emenda ao Edital para ampliar as Areas de Conhecimento ao credenciamento,
bem assim tratar do Relato de Experiéncia, conforme solicitagao realizada pela
Direcdao de Educacdo Profissional. Assim, na oportunidade, a Comissdo torna
publica a seguinte Errata:

ERRATA N° 01

No Anexo II do Edital, tabela de “Eixo de Producao de Alimentos”, ONDE

SE LE:

EIXO PRODUCAO DE ALIMENTOS
SEGMENTO AREAS E SUB-AREAS DE
DE ATUACAO el CONHECIMENTO

SEGURANCA DOS
ALIMENTOS

Formacao Escolar: Graduado em
nutricdo, engenharia de alimentos
ou tecnologia de alimentos, ou
engenharia de producao com
experiéncia na area de alimentos)
ou engenharia quimica (com
experiéncia na area de alimentos).
Dominio dos conteudos listados na
subarea.

Implantacdo de Boas praticas na
Manipulacdo e/ou Distribuicdo
de Alimentos.

Implantacao do Sistema APPCC
(Andlise de perigos e pontos
criticosde controle).
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Implantagcao das Legislagdes de
Agroindustria de Processamento
de Carnes, Agroindustria de
Embutidos, Agroindustria de
Beneficaimento de Pescados.
Agroindustria de Farinhas e

Mandiocas, Agroindustria de
Queijos e derivados,
Agroindustria de Derivados de
~ Vegetais, Agroindustria  de
Formacao Escolar: Graduado emPol?aas e Bebid%s
Engenhar!a de Allme[\tos OuAdequagéo e/ou
Engen.r)arl_a de, produgag (ComDimensionamento de Layout
experiencia na area c_Ie _allmentos)para Servigcos de Alimentagao e
ou ing_enharla, quimica (ComnasAgorindlﬁlstria de Alimentos.
experiéncia na area de allmentos)Im antacio do Procedimento
ou Zootecnia. Dominio dos P S

conteudos listados nasubarea.

Operacional Padronizado (POP)
de Recolhimento de

Alimentos

Impantagao do Procedimento
Operacional Padronizado (POP)
de Selecdo e Qualificagdao de
Fornecedor

Mapeamento do Processo
Produtivo nos Servigcos de
Alimentagao e nas|

Agroindustrias de Alimentos.

Rotulagem Nutricional

Formagao Escolar: Graduado em
Nutricao ou Engenharia de
Alimentos. Dominio dos conteldos,
listados na subarea.

Gestao Estratégica de Controle
de Estoque em Servicos de
Alimentacgao e em
Agroindustrias.

LEIA-SE:
EIXO PRODUCAO DE ALIMENTOS
SEGMENTO AREAS E SUB-AREAS DE
DE ATUACAO REQUISITOS CONHECIMENTO

SEGURANCA DOS
ALIMENTOS

Formacao Escolar: Graduado em
nutricdo, engenharia de alimentos
ou tecnologia de alimentos, ou
engenharia de produgdao com
experiéncia na area de alimentos)
ou engenharia quimica (com
experiéncia na area de alimentos).

Dominio dos conteldos listados na

Implantagao de Boas praticas na
Manipulagao e/ou Distribuicao
de Alimentos.

Implantacao do Sistema APPCC
(Andlise de perigos e pontos
criticosde controle).
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subarea.

Formacao Escolar: Graduado em
Engenharia de Alimentos ou
Engenharia de produgao (com
experiéncia na area de alimentos)
ou engenharia quimica (com
experiéncia na area de alimentos)
ou Zootecnia ou Graduagao em
Nutricdo. Dominio dos conteudos

listados nasubarea.

Implantacao das Legislagdes de
Agroindustria de Processamento
de Carnes, Agroindustria de
Embutidos, Agroindustria de
Beneficaimento de Pescados.
Agroindustria de Farinhas e
Mandiocas, AgroinduUstria de
Queijos e derivados,
Agroindustria de Derivados de

Vegetais,  Agroindustria  de
Polpas e Bebidas

Adequacao e/ou
Dimensionamento de Layout

para Servigos de Alimentagao e
nas Agorindustria de Alimentos.
Impantagao do Procedimento
Operacional Padronizado (POP)
de Recolhimento de

Alimentos

Impantagao do Procedimento
Operacional Padronizado (POP)
de Selecdo e Qualificagdao de
Fornecedor

Mapeamento do Processo
Produtivo nos Servigcos de
Alimentacgao e nas|

Agroindustrias de Alimentos.

Rotulagem Nutricional

Formagao Escolar: Graduado em
Nutricao ou Engenharia de
Alimentos. Dominio dos conteudos

Gestao Estratégica de Controle
de Estoque em Servigos de

listados na subarea. Alimgntggéq € em
Agroindustrias.
No Anexo II do Edital, tabela de “Eixo de Gestdao e Negocios”, ONDE SE
LE:
EIXO GESTAO E NEGOCIOS
SEGMENTO DE AREAS E SUB-AREAS DE
ATUACI\O st CONHECIMENTO
i Formacao Escolar: GraduacaoAtendimento e Recepgao; Call
COMERCIO em Gestao Comercial;|Center (Operacao e supervisao de

Graduacao em

Marketing;telemarketing).
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Graduagdao em Publicidade e
Propaganda; Graduacdao em
Administracao; Graduagcao em
Comunicagdo Social;
Experiéncia em Vendas e/ou
Representacao Comercial e/ou
Supervisao de Telemarketing
e/ou Publicidade e
Propaganda. Dominio dos
conteldos listados na subarea.

Gerenciamento de Equipe de
Vendas; Geréncia Comercial;
Planejamento de Vendas;

Representacao Comercial; Técnicas
de Vendas; Vendas Consultivas;
Inside Sales; Vendedor, Estratégias|
de Atendimento Remoto para
Vendas, Engajamento e Fidelizagao
de Clientes no

Digital; Estratégias de Negociacao.

Marketing; Publicidade €
Propaganda; Empreendedorismo
Digital; Business Intelligence;

Inbound Marketing.

Planejamento para atuagao em links
patrocinados

Planejamento para presencga digital
e busca organica - SEO, Técnicas
para a Criacdao de Uma Loja Virtual.
Planejamento, coordenagao e
desenvolvimento de midias

digitais, Fundamentos de Growth,
Estratégia Empresarial Growth

Promotor de Vendas; Operador de
Caixa; Servigos em Supermercados.

GESTAO

Formacao Escolar: Graduacao
em Administracdo; Graduacao
em Comércio Exterior;
Graduagao em Contabilidade;
Graduacao em Direito;
Graduagdo em  Economia;

Graduacao em Recursos
Humanos; Graduacao em
Logistica; Desejavel
Experiéncia ou pos-
graduacao: Financas;

Gerenciamento de Projetos;
Gestdo de Recursos Humanos;
Gestao de Pessoas;
Controladoria; Contabilidade;
Logistica. Dominio dos
conteudos listados na subarea.

Administragdao; Empreendedorismo
e Inovacao (modelagem de
negaocios, design thinking,
desenvolvimento de MVPs, etc.);
Gestao da Qualidade; Planejamento
Estratégico, Gestdo de

Processos, Gestao por
Competéncias: Soft Skills e Hard
Skills; Ferramentas de Gestao.
Gestdo de Pessoas; Gestao de
Conflitos; Relacionamento
Interpessoal.

Contabilidade; Financas; Crédito e
Cobranca; Faturamento;
Precificacao de produtos e

servicos; Analise de custos.
Departamento Pessoal; Caélculos
Trabalhistas e E-Social; Legislagao.
LGPD.
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Gerenciamento de Projetos,
Metodologia agil em projetos;
Gestao de Tempo: Como Ser

Produtivo e Gerenciar Minha Rotina,
Gestao de Equipes Remotas: o Que
é e Como

Implementar.

Gestao comercial e de vendas.
Planejamentode vendas; métricas e
KIPs de vendas.

Despachante Aduaneiro.

Almoxarifado e Estoque; Logistica.

Formacao Escolar: Graduacgao
e/ou especializagao em gestao
da inovacdo com experiéncia
comprovada. Dominio dos

conteudos listados na subarea.

Gestdo da Inovacdo, Lideranca Agil
e Colaborativa.

LEIA-SE:

EIXO GESTAO E NEGOCIOS

SEGMENTO DE
ATUACAO

REQUISITOS

AREAS E SUB-AREAS DE
CONHECIMENTO

COMERCIO

Formacao Escolar: Graduagao
em Gestao Comercial;
Graduagdao em Marketing;
Graduagao em Publicidade e
Propaganda; Graduacao em
Administracdo; Graduagdo em
Comunicagao Social;
Experiéncia em Vendas e/ou

Atendimento e Recepgao; Call
Center (Operagao e supervisao de
telemarketing).
Gerenciamento de
Vendas; Geréncia Comercial;
Planejamento de Vendas;
Representacdao Comercial; Técnicas
de Vendas; Vendas Consultivas;
Inside Sales; Vendedor, Estratégias|
de Atendimento Remoto para
Vendas, Engajamento e Fidelizagao
de Clientes no

Digital; Estratégias de Negociacao.

Equipe de

Representacdao Comercial e/ou
Supervisao de Telemarketing
e/ou Publicidade e
Propaganda. Dominio dos
conteudos listados na subarea.

Marketing; Publicidade €
Propaganda; Empreendedorismo
Digital; Business Intelligence;
Inbound Marketing.

Planejamento para atuagao em links
patrocinados

Planejamento para presenca digital
e busca organica - SEO, Técnicas
para a Criacdo de Uma Loja Virtual.
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Planejamento, coordenagao e
desenvolvimento de midias

digitais, Fundamentos de Growth,
Estratégia Empresarial Growth

Promotor de Vendas; Operador de
Caixa; Servicos em Supermercados.

GESTAO

Administragdo; Empreendedorismo
e Inovagcao (modelagem de
negocios, design thinking,
desenvolvimento de MVPs, etc.);
Gestao da Qualidade; Planejamento
Estratégico, Gestao de

Processos, Gestao por
Competéncias: Soft Skills e Hard
Skills; Ferramentas de Gestao.

Formacao Escolar: Graduagao
em Administracao; Graduacao
em Comércio Exterior;
Graduagdao em Contabilidade;
Graduacao em Direito;
Graduacao em Economia;

Gestao de Pessoas; Gestao de

Conflitos; Relacionamento
Interpessoal.

Contabilidade; Finangas; Crédito e
Cobranca; Faturamento;

Precificacao de produtos e
servicos; Analise de custos.

Graduacao em Recursos
Humanos; Graduagdao em
Logistica; Desejavel
Experiéncia ou pos-
graduacgao: Finangas;

Gerenciamento de Projetos;
Gestao de Recursos Humanos;
Gestao de Pessoas;
Controladoria; Contabilidade;
Logistica; Graduacao em
Designer de Interiores/

Departamento Pessoal; Calculos
Trabalhistas e E-Social; Legislacao.
LGPD.

Gerenciamento de
Metodologia 4agil em projetos;
Gestao de Tempo: Como Ser
Produtivo e Gerenciar Minha Rotina,
Gestao de Equipes Remotas: o Que
é e Como

Implementar.

Projetos,

Arquitetura. Dominio  dos
conteudos listados na subarea.

Gestao comercial e de vendas.
Planejamentode vendas; métricas e
KIPs de vendas.

Despachante Aduaneiro.

Almoxarifado e Estoque; Logistica.

Visual Merchandesing.

Personal Organizer.

Formacao Escolar: Graduacao
e/ou especializagdo em gestao
da inovagcao com experiéncia
comprovada. Dominio dos

Gestdo da Inovacdo, Lideranca Agil
e Colaborativa.

conteudos listados na subarea.
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O item 4.1.3, Etapa 3 - Aula Expositiva, contara com a seguinte redacao:

“4,1.3 Etapa 3 - Aula Expositiva:

[...]

f) Sera dispensado da Aula Expositiva, a critério do Senac-
AR/RN, o(a) Solicitante que apresentar, no Relato de
Experiéncia, pratica e vivéncia anterior no ambito da
Instituicdo, podendo ser comprovada por meio de Didrios de
Classe, contrato de prestacao de servicos, ou documento
equivalente, o(s) qual(is) fara(ao) parte do processo de
credenciamento”.

Ainda, de modo a viabilizar o acesso aos participantes, serao inseridos no
Edital o link de acesso aos documentos de regularidade fiscal retirados pela
internet do item 5. DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO".

Por fim, a Comissao Especial de Licitacdo mantém a data da licitacao
anteriormente aprazada.

Encaminhamos a todos os que solicitaram o Edital e disponibilizamos no
site, a fim de que sejam esclarecidas possiveis duvidas de outros interessados.

Natal, RN, 10 de setembro de 2021.
loasns Wsumep

Thaisa Cabral Albuguerque
Comissao de Licitacao do Senac Rio Grande do Norte



